               维护患者合法权益制度

    一、目的
为患者提供优质、高效、便捷、经济的医疗服务，特制定维护患者合法权益制度。
二、定义

患者的权益指患者在患病就医期间所拥有的而且能够行使的权利和应该享有的利益。医务人员应当尊重和维护患者的合法权益。患者权利包括：人格尊重权、知情权、选择权、隐私权、健康权、生命权、肖像权、姓名权等。
三、职责

    1.医务科负责制定和修订维护患者合法权益制度。

    2.各临床科室医务人员负责执行维护患者合法权益制度。

3.各临床科室主任、护士长负责监督和检查本科室维护患者合法权益制度的执行。

4.医务科、护理部等职能部门负责监督和检查全院维护患者合法权益制度的执行。

5.分管院长负责监督和检查维护患者合法权益制度的执行。
四、程序

    1.医务人员应依法维护患者最基本的权益即有权获得适宜的医疗诊治。

    （1）享受平等医疗权，凡患者不分性别、国籍、民族、信仰、社会地位和病情轻重，都有权受到礼貌周到、耐心细致、合理连贯的诊疗服务；

    （2）享受安全有效的诊治，凡病情需要，有助于改善健康状况的诊断方法、治疗措施、护理条件，都有权获得；

    （3）有权要求清洁、安静的医疗环境，并有权知道经管医生及护士的姓名；

    （4）有权了解有关诊断、治疗、处置及病情预后等确切内容和结果，并有权要求对此做出通俗易懂的解释。从医疗角度不宜相告的或当时尚未明确诊断的，应向其家属解释；

（5）有权了解各种诊治手段的有关情况，如有何副作用，对健康的影响，可能发生的意外及合并症、预后等。
2.医务人员应尊重患者自由选择和拒绝治疗的权利。

    （1）患者有权根据医疗条件或自己的经济条件选择医院、医护人员、医疗及护理方案；

（2）患者在法律允许的范围内（精神病、传染病患者的某些情况属不允许范围）可拒绝治疗，也有权拒绝某些实验性治疗。但医生应说明拒绝治疗的危害；

（3）在不违反法律规定的范围内，有权自动出院，但必须向医院和医生做出对其出院及后果不负任何责任的声明与签字。
3.医务人员应尊重和维护患者的隐私权。

    （1）患者在医疗过程中，对由于医疗需要而提供的个人的各种秘密或隐私，有要求保密的权利。医务人员应严守私密，不随意向外人泄漏。

    （2）患者有权对接受检查的环境要求具有合理的声音、形象方面的隐蔽性。由异性医务人员进行某些部位的体检治疗时，有权要求第三者在场；

（3）在进行涉及床边会诊、讨论时，可要求不让不涉及其医疗的人参加；有权要求其病案只能由直接涉及其治疗或监督病案质量的人阅读。
4.患者有监督自己的医疗及护理权益实现的权利

    （1）患者有权监督医院对自己所实施的医疗护理工作，如果患者的正当要求没有得到满足，或由于医护人员的过失造成患者身心的损害，患者有权向医院提出质问或依法提出上诉；

（2）患者在接受治疗的过程中，无论由谁支付医疗费用，患者有权审查其支付的帐单，并有权要求解释各项支出的用途。
5.医务人员应充分尊重患者的知情同意权，严格遵守我院《知情同意制度》的有关规定，履行告知义务。
6.医务人员应主动了解患者的民族和有无宗教信仰，尊重患者的民族风俗习惯和宗教信仰，对患者提出的关于民族风俗习惯和宗教信仰的要求，在客观条件允许和不影响治疗的前提下，应充分配合，尽量满足。
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